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Основни подаци о установи и Информатору о раду 

 

 

Назив установе: 

Специјална болница за болести штитасте жлезде и болести метаболизма "Златибор", 

Чајетина 

Адреса седишта: 

Др Драгослава Зеке Смиљанића број 33 

31315 Златибор 

Матични број: 

07221452 

 

Порески идентификациони број: 

101072092 

 

Адреса за пријем поднесака: 

Др Драгослава Зеке Смиљанића број 33 

31315 Златибор 

 

Адреса за пријем електронских поднесака: 

office@cigota.rs 
 

Лицe одговорнo за тачност и потпуност података које садржи Информатор: 

Др Александар Симић , в.д. директора Специјалне болнице, у складу са тач. 8. Упутства. 

 

Лице овлашћено за поступање по захтеву за слободан приступ информацијама од јавног 

значаја: 

Марија Петковић,дипломирани правник руководилац послова јавних набавки и комерцијале 

запослена у Специјалној болници 

Датум објављивања Информатора: 

Измене и допуне: 19.05.2025. 
 

Где се може остварити увид у Информатор и набавити штампана копија Информатора: 

Др Драгослава Зеке Смиљанића број 33 

31315 Златибор 

од 7 до 14 часова, радним даном. 

 
Веб-адреса Информатора (адреса са које се може преузети електронска копија): 

http://www.cigota.rs/ 

mailto:office@cigota.rs
http://www.cigota.rs/
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Информатор је сачињен у складу са чланом 39. Закона о слободном приступу 

информацијама од јавног значаја (“Сл. гласник РС“ бр. 120/04, 54/07, 104/09 и 36/10) и 

Упутством за објављивање информатора о раду државног органа (“Сл. гласник РС“ бр. 

68/10 од 21.09.2010.) које је ступило на снагу 29.09.2010. 

 

У В О Д 

 

 

Идеја за изградњу Лечилишта на Златибору јавила се крајем XIX века, а реализована је 

у другој половини XX века. 

Одлуком владе Србије основано је Специјализовано лечилиште за хипертиреозу, које 

је почело са радом 1. јуна 1964. године у саставу Дома здравља у Чајетини, а од 1. априла 

1966. године као самостална установа смештена у вили »Чигота« и »Београд«. Како је број 

болесника растао Лечилиште се сели у хотел »Краљева вода«, касније преименован у хотел 

»Србија«. 

 

Изградња нове зграде је почела 1970. године, септембра месеца, а завршена је 1978. 

године. Локалитет је изабран на основу елабората који је урадио тим стручњака: лекара, 

климатолога, архитеката. 

 

Првобитно Лечилиште преименовано је у Завод за превенцију, лечење и 

рехабилитацију обољења штитасте жлезде. Резултати лечења били су неупоредиво бољи у 

односу на раније искључиво медикаментно лечење, тако да је ова установа постала 

јединствен центар за лечење обољења штитасте жлезде на Балкану. 

 

Захваљујући великом ентузијазму, првенствено лекара, који су својим упорним радом 

развијали и унапређивали ову установу, Завод 1997. године прераста у Институт за 
штитасту жлезду и метаболизам. 

 

Одлуку о оснивању Специјалне болнице за болести штитасте жлезде и болести 
метаболизма "Златибор", Чајетина донела је Влада Републике Србије. 

 

Од оснивања па до данас тежило се великом научно-стручном успону. Да би се та 

научно стручна активност реализовала Институт је почео сарадњу са Институтом за 

ендокринологију, дијабетес и болести метаболизма Клиничког центра у Београду, што је 

омогућило да Институт постане база Медицинског факултета у оквиру које ће се развити 

научна, просветна и специјализована делатност. У Институту су одржана предавања 

страних и домаћих стручњака (шест симпозијума са међународним уцешћем, два научна 

скупа о обољњима штитасте жлезде и два научна скупа о гојазности). 

 

Специјална болница се бави комплетном дијагностиком и терапијом обољења штитасте 

жлезде, дијагностиком и терапијом кардиоваскуларних обољења, дијагностиком 

остеопорозе, терапијом дечије и адолесцентне гојазности, дијагностиком и терапијом 

обољења коштано зглобног система. 
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ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА СПЕЦИЈАЛНЕ БОЛНИЦЕ „ЗЛАТИБОР“ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
УПРАВНИ ОДБОР 

 
НАДЗОРНИ ОДБОР 

 
ДИРЕКТОР 

МЕДИЦИНСКИ ДЕО НЕМЕДИЦИНСКИ ДЕО 

Интерно одељење 

- Одсек за спец. консултативне прегледе и дијагностичку обраду 
- Ултразвучни кабинет 

- Кабинет за кардиопулмоналну дијагностику 

- Одсек за гојазност и метаболичке поремећаје (Чигота) 

Одељење за угоститељске послове и послове исхране 

- Одсек за посл. припреме хране (кухиња) 

- Одсек за пружање услуга и усл. поделе хране 

Одељење за физикалну медицину и рехабилитацију 

- Одсек за спец. прегледе, терапијске и рехабилитационе третмане 

- Кабинет за негу тела и козметичке третмане 

Одељење за рецепцијске послове и послове смештаја 

- Рецепцијски послови 
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Педијатријско одељење 

Служба за техничке и друге послове 

- Одељење за техничко одржавање објекта и опреме 

- Одељење-домаћинство 

- Одсек за одржавање хигијене 

- Одсек за пружање услуга вешераја 

Одељење за рачуноводствене послове 

Одељење нуклеарне медицине 

- Одсек in vivo дијагностике 

- Кабинет за остеодензитометрију 

- Одсек in vitro дијагностике (лабораторија) 

Одељење за маркетинг и комерцијалу 

- Маркетинг 

- Комерцијала 
- Магацин 

- Јавне набавке 

Болничка апотека 

Одељење за правне и опште послове 

- Одсек за информатичке и библиотекарске послове 

- Одсек за ФТО и ППЗ 
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Организација и делатност Специјалне болнице је уређена Законом о јавним службама 

("Сл. гласник РС" бр. 42/91, 71/94, 79/2005 - др. закон, 81/2005 - испр. др. закона и 83/2005 

- испр. др. закона, 83/14 – др.закон), Законом о здравственој заштити ("Сл. гласник РС" 

број 107/2005, 72/2009-др. закон, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013-др.закон, 

93/14, 96/15, 106/15 и 113/17), Законом о здравственом осигурању ("Сл. гласник РС" број 

107/2005, 109/2005-испр., 57/2011, 110/2012-ОУС, 119/2012, 99/14, 123/14, 126/14-ОУС, 

106/15 и 10/16). 

 

Статутуом Специјалне болнице, на који је оснивач дао сагласнот и који је ступио на 

снагу дана 11.7.2007. године, уређена је делатност, унутрашња организација, управљање, 

пословање, именовање и разрешење директора, као и друга питања од значаја за рад 

Специјалне болнице. 

 

Специјална болница је уписана у судски регистар Привредног суда у Ужицу, 

посл.број Фи 28/07 од 31.7.2007. године и регистар здравствених установа АПР посл.број 

505/2022 од 07.02.2022.године ; ПИБ: 101072092; матични број: 07221452; шифра 

делатности: 8610; жиро-рачун: 840-174661-42 (Управа за трезор). 

 

Органи Специјалне болнице су: 

 Директор, 

 Управни одбор и 

 Надзорни одбор. 

Директор Специјалне болнице: 

1) организује и руководи процесом рада Специјалне болнице; 
2) одговоран је за благовремено и квалитетно пружање здравствене заштите и 

спровођење унутрашње провере квалитета стручног рада здравствених радника и 

здравствених сарадника. 

3) Стара се о законитости рада Специјалне болнице и одговара за законитост рада; 
4) одлучује о правима и обавезама запослених из радног односа, на предлог Стручног 

савета, Специјалне болнице одлучује и о ангажовању спољних стручних сарадника 

(консултаната), у складу са законом и општим актима; 

5) одговоран је за извршење финансијског плана и програма рада Специјалне 

болнице, у складу са законом; 

6) доноси акт о организацији и систематизацији послова у Специјалној болници; 

7) доноси одлуке о специјализацијама и ужим специјализацијама здравствених 

радника и здравствених сарадника (члан 184. Закона о здравственој заштити); 

8) одговоран је за извршавање судских одлука, аката и налога инспекцијских и 

другим законом овлашћених органа; 

9) утврђује начин организовања и спровођења здравствене заштите за време штрајка 

у складу са законом; 

10) врши и друге послове предвиђене законом и другим прописиома, овим Статутом 
и другим општим актима Специјалне болнице. 

 

Вршилац дужности директора Специјалне болнице је др Александар Симић. 
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Управни одбор Специјалне болнице: 

1) доноси статут Специјалне болнице уз сагласност оснивача; 

2) доноси друге опште акте Специјалне болнице у складу са законом; 

3) одлучује о пословању Специјалне болнице; 

4) доноси програм рада и развоја; 

5) доноси финансијски план и годишњи обрачун Специјалне болнице у складу са 

законом; 

6) усваја годишњи извештај о раду и пословању Специјалне болнице; 

7) одлучује о коришћењу средстава Специјалне болнице, у складу са законом; 

8) расписује јавни конкурс и спроводи поступак избора кандидата за обављање 

функције директора; 

9) утврђује цене здравствених услуга, које пружа Специјална болница, а које нису 

утврђене уговором са Републичким заводом за здравствено осигурање, односно 

Министарством здравља; 

10) доноси план набавке медицинске и друге опреме и одлучује о набавци и отуђењу 

основних средстава, у складу са законом; 

11) одлучује о отпису ненаплативих и застарелих потраживања; 

12) именује повремене комисије и радна тела; 

13) одлучује о осигурању имовине Специјалне болнице и колективном осигурању 

радника, у складу са законом; 

14) одлучује о изградњи и адаптацији објеката као и обезбеђењу средстава за ове 

радове, уз сагласност оснивача; 

15) разматра извештај о извршеном надзору над стручним радом; 

16) доноси пословник о свом раду; 

17) подноси оснивачу годишњи извештај о резултатима рада здравствене установе; 

18) врши и друге послове који су стављени у надлежност Управног одбора на основу 

закона, овог Статута и других општих аката Специјалне болнице. 

Председник Управног одбора Специјалне болнице је, Ђорђе 

Дабић,дипл.правник  док су чланови Управног одбора: др Мирјана Ђуровић и 

Јелена Радовић. 

Надзорни одбор: 

1) разматра годишњи и шестомесечни извештај о раду и пословању Специјалне 

болнице и завршни рачун; 

2) доноси пословник о свом раду; 

3) врши увид у спровођење закона и других прописа у вези са финансијским 

пословањем Специјалне болнице; 

4) врши увид у спровођење одлука Управног одбора; 

5) обавља и друге послове утврђене законом и овим Статутом. 

 

Председник Надзорног одбора Специјалне болнице је Слободан Шиљковић, док 

су чланови: др Снежана Лешовић. 
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ОРГАНИЗАЦИОНЕ ЈЕДИНИЦЕ 

 

 

 

 В.д. директора: др Александар Симић 

 Помоћници директора: -примаријус др. Александар Ђенић, за медицинске послове 

- Јелена Радовић, за економско-финансијске послове 

 Главни техничар Специјалне болнице: Љубиша Милекић 

 

На Интерном одељењу Специјалне Болнице спроводи се рехабилитација оболелих 

од болести штитасте жлезде и осталих ендокринолошких обољења. Одељење 

функционише 24 сата, у три смене. Пацијенти су под сталном контролом лекара и сестара. 

Током боравка спроводи се континуирна едукација кроз процес здравствене неге. 

Здравствена нега ендокринолошких пацијената спроводи се по стандардима и 

нормативима рада. 

 Главна сестра одељења је Ивана Селимовић. 

У Одсеку за гојазност и метаболичке поремећаје ("Чигота") се успешно бори против 

гојазности и пратећих болести, које настају као последица удружености мултиплих 

поремећаја и лоших навика које су најчешце последица урбанизације. Програм "Чигота" 

остварује свој циљ - смањење погубног утицаја гојазности на здравље. 

Програм "Чигота" обухвата: 

 Добро избалансиран дијететски план, 

 Програм физичких активности, 

 Стварање групне, позитивне атмосфере, 

 Основно информисање о значају правилне исхране и рекреације. 

Шеф Одсека је др Ненад Црнчевић, специјалиста интерне медицине. 

У Педијатријском одељењу лече се и едукују гојазна деца и адолесценти. У Центру 

се обављају дијагностичка испитивања и лечење у коме учествују: 

 педијатар-ендокринолог, 

 спец.физикалне медицине, 

 психолог 

 професор физичког васпитања, 

 нутрициониста, 

 медицинске сестре. 

Начелник Одељења је прим.др Снежана Лешовић, педијатар - ендокринолог. 
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Одељење нуклеарне медицине 

Дијагностичке процедуре: 

 

1. Обољења штитасте жлезде 

- Преглед лекара специјалисте нуклеарне медицине; 

- Лабораторијске претраге; 

- ЕХО штитасте жлезде; 

- Сцинтиграфија штитасте жлезде (Tc-99m) - гама камера; 

- Тест фиксације I-131 у штитастој жлезди; 

- Пункциона биопсија штитасте жлезде танком иглом; 

- Постооперативна сцинтиграфија целог тела са I-131 (код малигнитета штитасте 

жлезде) 

 

2. Обољења других система 

- Сцинтиграфија коштаног система, 

- Колоидна сцинтиграфија јетре, 

- Блоод поол јетре, 

- Динамска сцинтиграфија бубрега, 

- Одређивање ГФР, 

- Статичка сцинтиграфија бубрега, 

- Сцинтиграфија пљувачних жлезда, 

 

3. Остеодензитометрија (DEXA) 

- преглед коштане густине у циљу дијагностике остеопорозе 

 

ТЕРАПИЈСКЕ ПРОЦЕДУРЕ 

1. Примена терапијске дозе I-131 у циљу лечења хипертиреозе 

2. Примена терапијске и аблативне дозе I-131 код пацијената након операције због 
диферентованих карцинома штитасте жлезде. 

 

Начелник Одељења је др Ненад Лакетић, специјалиста нуклеарне медицине. 

 

Одељење физикалне медицине и рехабилитације 
Служба за физикалну медицину и рехабилитацију основана је у овој Установи 1971. године. 
Од тада до данашњег дана служба се проширила кадровски, просторно и технички и прерасла у 

савремено Одељење физикалне медицине и рехабилитације, која данас располаже са свим 

апаратима за електротерапију, магнетотерапију, сонотерапију, фототерапију, термотерапију, 
хидротерапију и механотерапију, као и савремено опремљену салу за кинезитерапију. 

Од стручног кадра запослена су два доктора специјалисте физикалне медицине и 

рехабилитације, 22 физиотерапеута, масери, козметичари. 

 

Индикације: 

 акутна и хронична обољења локомоторног система, 
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 дегенеративна обољења кичменог стуба и периферних зглобова (лумбаго, 

дископатија вратне и лумбалне кичме, ишијалгија, коксартроза, гонартроза...) 

 реуматска обољења (Реуматоидни артритис, М. Бехтерев, гихт) 

 ванзглобни реуматизам меких ткива, тендинитис, тендосиновитис, ентензопатије, 
епикондилитис (тениски лакат), синдром болног рамена 

 обољења централног нервног система 

 деформитети код деце 

 посттрауматска стања и контрактуре 

 спортске повреде: дистензије, дисторзије, контузије, фрактуре, успорено 

стварање калуса 

 обољења периферне циркулације (полинеуропатије настале као последица 

шећерне болести, прекомерног пушења и узимања алкохола) 

 антицелулит програм за лечење свих облика целулита и њихову превенцију, 

примењујући физикалне процедуре: лимфну дренажу, сауну, подводну масажу, 

бодилајн мишићни стимулатор, ласер и ручну масажу. 

 

Од 2019. године у оквиру Одељења физикалне медицине и рехабилитације ради и 

Одсек – Велнес. 

 

Начелник Одељења је др Ксенија Чумић, специјалиста физикалне медицине и 

рехабилитације. 

 

НЕМЕДИЦИНСКИ ДЕО 

Немедицински део Специјалне болнице чини служба за економско-финансијске и 

правне послве и служба за техничке и друге послве. Циљ немедицинских служби јесте да 

се обезбеде сви предуслови за благовремено и правилно обављање послова из своје 

надлежности, а тиме и предуслови за квалитетно обављање основних делатности. 

 

Поред здравствене делатности, Специјална болница се бави и угоститељством и 

туризмом, тј. пружа услуге смештаја и друге угоститељске услуге. Објекат Специјалне 

болнице располаже са 360 лежајева у 30 апартмана, 67 једнокреветних, 79 двокреветних, 

9 трокреветних соба, 2 четворокреветне собе и адекватним ресторанским простором, који 

чине: главни ресторан са 370 места, ексклузивни ресторан "Златиборско небо" са 150 

места и аперитив-бар са 90 места. 

 

Хотел поседује идеалне услове за богат рекреативни одмор (затворени базен 25м x 

12,5м, фитнес сала, теретана и отворени спортски терени за мале спортове). 

 

За садржајнији боравак на располагању су и услуге библиотеке, галерије, козметички 

и фризерски салон, релакс центар (2 финске сауне, парно купатило са арома терапијом, 2 

хидро каде и соларијум). 
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У току главне туристичке сезоне посебна пажња посвећује се организовању 

културних дешавања (књижевене вечери, позоришне представе, концерти, изложбе 

слика...). 

 

СТРУЧНИ ОРГАНИ СПЕЦИЈАЛНЕ БОЛНИЦЕ 

 

 

1) Стручни савет; 

2) Етички одбор; 

3) Комисија за унапређење квалитета рада. 
 

 

Стручни савет је саветодавно тело директора и Управног одбора и има пет чланова. 

Чланови Стручног савета су здравствени радници са високом стручном спремом, 

које на предлог организационих јединица Специјалне болнице именује директор. 

Стручни савет: 

1) разматра и одлучује о питањима стручног рада Специјалне болнице; 

2) предлаже програм стручног рада, стручног развоја, као и листу спољних стручних 

сарадника (консултаната) Специјалне болнице; 

3) предлаже план стручног усавршавања здравствених радника и здравствених 

сарадника; 

4) предлаже план за унапређење квалитета стручног рада у Специјалној болници; 
5) прати и организује спровођење унутрашње провере квалитета стручног рада у 

Специјалној болници; 

6) доноси пословник о свом раду; 

7) обавља и друге послове утврђене законом и овим Статутом. 

 

Стручни савет Специјалне болнице чине: др Снежана Лешовић, др Ненад Лакетић, др 
Милан Николић. 

 

Етички одбор 
Етички одбор Специјалне болнице је стручно тело које прати пружање и спровођење 

здравствене заштите на начелима професионалне етике. 

Директор Специјалне болнице именује етички одбор на предлог Стручног савета 

Специјалне болнице. 

Чланови етичког одбора именују се из реда запослених здравствених радника 

Специјалне болнице и грађана са завршеним правним факултетом, који живе и раде на 

територији за коју је Специјална болница основана. 

Број чланова етичког одбора је седам, од којих су пет из реда запослених Специјалне 

болнице и два представника грађана. 

Задаци етичког одбора јесу да: 
1) прати и анализира примену начела професионалне етике у обављању здравстевне 

делатности; 

2) прати и анализира етичност односа између здравствених радника и пацијената, 

посебно у области давања сагласности пацијената за предложену медицинску меру; 



13  

3) прати, анализира и даје мишљења о примени начела професионалне етике у 

превенцији, дијагностици, лечењу, рехабилитацији, истраживању, као и о увођењу нових 

здравствених технологија; 

4) доприноси стварању навика за поштовање и примену начела професионалне етике 

у обављању здравствене делатности; 

5) врши сталну саветодавну функцију по свим питањима у обављању здравствене 

заштите; 

6) доноси пословник о свом раду; 

7) разматра и друга етичка питања у обављању делатности Специјалне болнице. 

 

Етички одбор Специјалне болнице чине: др Александар Ђенић, Љубиша Милекић и 

Марина Ранковић. 

Комисија за унапређење квалитета рада јесте стручно тело које се стара о сталном 

унапређењу квалитета здравствене заштите која се спроводи у Специјалној болници, у 

сладу са законом и прописима донетим за спровођење тог закона. 

Комисија за унапређење квалитета рада доноси годишњи програм провере квалитета 

стручног рада у Специјалној болници. 

Комисија за унапређење квалитета рада у свом саставу има два члана који се састају 

тромесечно. 

Комисију за унапређење квалитета рада чине: др Ксенија Чумић Јелена Марковић и 

Јелена Смиљанић. 

 

У Специјалној болници функционишу и Комисија за заштиту од болничих 

инфекција, као и Комисија за управљање медицинеким отпадом. 

 

 

СТИЦАЊЕ И РАСПОЛАГАЊЕ ФИНАНСИЈСКИМ СРЕДСТВИМА 

 

Специјална болница остварује средства за рад из јавних прихода, у складу са 

законским прописима, и то: 

1. доприноса за обавезно социјално осигурање закључивањем уговора са 

Републичким фондом за здравствено осигурање, 

2. Буџета Републике, односно оснивача, 

3. Осталих прихода: 

- прихода који нису обухваћени уговором са организацијом обавезног 

здравственог осигурања, 

- прихода насталих продајом услуга које нису обухваћене обавезним 

здравственим осигурањем, 

- обављањем научно – истраживачке и образовне делатности, 
- обављањем и других послова који нису уговорени са организацијом за 

обавезно здравствено осигурање – услуге вештачења, спровођење 

клиничких истраживања идр. 
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Здравствена установа може да стиче средства за рад и од поклона, донација, легата и 

завештања, као и других извора у складу са законом. 

 

ИНФОРМАЦИЈЕ ОД ЈАВНОГ ЗНАЧАЈА 

 

Специјална болница ставља на увид све информације које су у поседу болнице, осим 

података везаних за здравствено стање пацијената, а који су садржани у историји болести 

и здравственом картону пацијената. 

 

У вези са правом на увид у медицинску документацију, примењује се члан 36. и 37. 

Закона о здравственој заштити («Службени гласник РС» бр. 107/05, 72/09, 88/10, 99/10, 

57/2011, 119/2012, 93/14, 96/15, 106/15 и 113/17). 

 

Подаци из медицинске документације - историја болести и здравствени картон 

пацијената, спадају у личне податке о пацијенту и представљају службену тајну, коју су 

дужни да чувају сви здравствени радници, здравствени сарадници као и друга лица 

запослена у Специјалној болници (Закон о правима пацијената (Сл.гл. РС 45/13)). 

 

Захтеви који се односе на медицинску евиденцију могу се поднети у писаној или у 

усменој форми у складу са одредбама Закона о слободном приступу информацијама од 

јавног значаја. Сви захтеви решавају се на исти начин, поштујући предвиђену законску 

процедуру и предвиђене законске рокове. 

 

За поступање по захтевима, поднетим у складу са одредбама Закона о слободном 

приступу информацијама од јавног значаја, у Специјалној болници је одређено лице – 

Марија Петковић, дипломирани правник руководилац послова јавних набавки и 

комерцијале. 
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Пример захтева за приступ информацијама од јавног значаја: 

Специјална болница "Чигота" 

Др Драгослава Зеке Смиљанића број 33 
 

З А Х Т Е В 

за приступ информацији од јавног значаја 
 

На основу члана 15. став 1. Закона о слободном псиступу информацијама од јавног 

значаја («Службени гласник РС» бр. 120/04), од Специјалне болнице за болести штитасте 

жлезде и болести метаболизма "Златибор", Чајетина, захтевам: 

 обавештење да ли поседује тражену информацију; 

 увид у документ који садржи тражену информацију; 

 копију документа који садржи тражену информацију; 

 достављање копије докумената који садржи тражену информацију: 

 поштом 

 електронском поштом 

 факсом 

 на други начин 

Овај захтев се односи на следеће информације: 
 

 

 . 

(навести што прецизнији опис информације која се тражи као и друге податке 

који олакшавају проналажење тражене информације) 

Тражилац информације/име и прзиме 

 

Адреса: место, улица и број 

Други подаци за контакт 

Својеручни потпис тражиоца информације 

У ,  . године 
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Пример обавештења о обезбеђењу приступа информацијама: 

СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА "ЧИГОТА" 

Број: 

Датум: 

Др Драгослава Зеке Смиљанића број 33 

Златибор 

 

На основу члана 16. став 1. Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја 

поступајући по захтеву  за увид у 

документ који садржи  . 

(опис тражене информације од јавног значаја) 

достављам  

О Б А В Е Ш Т Е Њ Е 

о стављању на увид документа који садржи 

тражену информацију и о изради копије 

Поступајући по захтеву бр.  који је поднео/ла   , 

у року утврђеном чланом 16. став 1. Закона о слободном приступу информацијама од 

јавног значаја, обавештавамо Вас да дана   године, у времену од 

 , у просторијама Специјалне болнице, соба број  можете 

извршити увид у документ у којем је садржана тражена информација коју сте навели у 

захтеву. Том приликом, на Ваш захтев, биће Вам издата и копија документа са траженом 

информацијом. 

Копија стране А4 формата износи  динара. 

Износ укупних трошкова издате копије траженог документа износи   

динара и уплаћује се на жиро рачун Специјалне болнице бр:  . 

 

Достављено: 

1. именованом, 

2. архиви. 
 

(потпис овлашћеног лица) 
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Пример жалбе против решења о одбијању приступа информацији: 

За повереника за информације од јавног значаја 

Адреса за пошту: Немањина 22-26 

11000 Б е о г р а д 
 

Предмет:   

Ж А Л Б А 

( ) 

(име, презиме, односно назив, адреса и седиште жалиоца) 

против решења Специјалне болнице "Чигота" бр.  од  године, у 

 примерака. 

Наведено решење побијам у целости, јер није засновано на Закону о слободном 

приступу информацијама од јавног значаја. 

Диспозитивом наведеног решења, супротно члану  Закона о слободном 

приступу информацијама од јавног значаја, неосновано је одбијен мој захтев. Зато 

сматрам да ми је Специјална болница решењем о одбијању захтева ускратила уставно и 

законско право на приступ информацијама од јавног значаја. 

На основу изнетих разлога, предлажем да се жалба уважи, као и да се поништи 

решење првостепеног органа и омогући приступ траженој информацији. 

Жалбу подносим благовремено, у законском року утврђеном у члану 22. став 1. 
Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја. 
 

 

(Подносилац жалбе/име и презиме) 

Адреса: место, улица и број 

Други подаци за контакт 
 

Својеручни потпис подносиоца жалбе 

У  . године 



18  

Пример жалбе када се није одлучивало по захтеву: 

(ћутање администрације) 

 

За повереника за информације од јавног значаја 

Адреса за пошту: Немањина 22-26 

11000 Б е о г р а д 

 

У складу са чланом 22. Закона о слободном приступу информацијама од јавног 

значаја подносим: 

 

Ж А Л Б У 

Због непоступања Специјалне бонице по захтеву за приступ информацијама од 
јавног значаја у законом прописаном року. 

Дана  године поднео/ла сам Спеицјалној болници захтев за приступ 

информацијама од јавног значаја, укојем сам од надлежног органа захтевао 

  . 

(навести податке о захтеву и информацији) 

 

У прилогу Вам достављам потврду о поднетом захтеву (копију захтева). Како је од 

подношења захтева протекао законом прописан рок у којем је Специјална болница била 

дужна да поступи по захтеву, сходно члану 16. став 1. и 3. Закона, стекли су се услови за 

изјављивање жалбе Поверенику. 
 

 

(Подносилац жалбе/име и презиме) 

Адреса: место, улица и број 

Други подаци за контакт 
 

Својеручни потпис подносиоца жалбе 

 

У  . године 
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ŠEMATSKI PRIKAZ 

POSTUPKA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA 

 
ZAHTEV 

 
usmeni - pismeni 

 

UDOVOLjAVANjE 

ZAHTEVU 

 
- obaveštenje o 

posedovanju informacije; 
- uvid u dokument sa 

traženom informacijom; 
- izdavanje kopije 

dokumenta sa traženom 
informacijom; 

- dostavljanje kopije 
dokumenta poštom ili na 
drugi način. 

REŠENjE O ODBIJANjU 

ZAHTEVA 
ili 

ĆUTANjE UPRAVE 

 
 

 
ŽALBA 

POVERENIKU 
 
 

 
REŠENjE 

POVERENIKA PO 

ŽALBI 
 
 
 
 

 

REŠENjE 

o usvajanju žalbe 

REŠENjE 

o odbijanju žalbe 
 
 
 
 
 

 
TUŽBA 

kojom se pokreće 
upravni spor pred 
nadležnim sudom 

protiv rešenja 
Poverenika 
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