Specijalna bolnica za bolesti Stitaste Zlezde i bolesti metabolizma Zlatibor”

Politika privatnosti veb stranice — 02.10.2020

Ova politika privatnosti govori o informacijama koje prikupljamo od Vas kada koristite nasu veb
stranicu. Prikupljajuéi ove informacije, mi delujemo kao rukovalac podataka i po zakonu smo duzni
da vam pruzimo informacije o nama, zasto i kako koristimo vase podatke i o pravima koja imate u
odnosu na svoje podatke.

Ko smo?

Specijalna bolnica za bolesti Stitaste Zlezde i bolesti metabolizma Zlatibor”“. Nasa adresa je Dr
Dragoslava Zeke Smiljaniéa 33, 31315 Zlatibor. MoZete nas kontaktirati poStom na gornjoj adresi, e-
postom na office@cigota.rs ili telefonom na +381 31 841180.

Podaci za kontakt naseg sluzbenika za zastitu podataka su:
Marina Rankovi¢, pravnica

e Adresa: Dr Dragoslava Zeke Smiljaniéa 33, 31315 Zlatibor, Telefon: 031 841180
e Mail: pravnasluzba@cigota.rs, office@cigota.rs
e Telefon: +381 31 597 238, +381 64 88 90 130

Sta su liéne informacije?

Li¢ne informacije su informacije o pojedincu koga je moguce identifikovatii, shodno vaze¢em zakonu,
kao Sto su ime i prezime, e-mail adresa i broj telefona, JMBG, medicinska dokumentacija,....

Kako koristimo vase podatke?

Informacije koje prikupljamo od Vas

Vi moZete da posetite nase stranice, a da nam ne kaZete ko ste, niti da nam otkrijete nijednu
informaciju o sebi. Nas web server prikupljaja nazive domena, ne e-mail adrese posetilaca.
Pored toga, postoje i delovi ove internet stranice gde ¢e nam mozda trebati Vase licne
informacije za neku konkretnu svrhu, kao na primer da Vam obezbedimo neke informacije
koje su Vam potrebne i u kom slu¢aju morate da se identifikujete putem kontakt forme
Pitanje lekaru: https://cigota.rs/forma/pitanje-lekaru gde prikupljamo samo mail adrese
kako bi lekar mogao da odgovori na Vasa pitanja.

To obavljamo putem online obrazaca i svaki put nam Saljete svoje podatke elektronskom
postom. Informacije koje od Vas prikupljamo mogu da obuhvate ime i e-mail adresu.
Videcete da niste u obavezi da nam Saljete nikakve dodatne informacije koje trazimo, a one
nisu neophodne niti je objektivno da ih trazimo da bismo Vam pruzili usluge koje ste
zahtevali. Ukoliko nam dostavite informacije o sebi koje mogu sadrzati i licne podatke koje
ne Zelimo ili ne planiramo da prikupljamo (kao na primer radno mesto kod poslodavca
ukoliko nas kontaktirate preko sluzbene e-mail adrese) iste ¢emo izbrisati.
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Kada koristite nasu veb lokaciju

https://www.cigota.rs/

Kada posaljete upit putem nasoj veb stranici

Informacije o IP adresama koje prikupljamo se ne koriste za Vasu li¢nu identifikaciju ve¢ se
sakupljaju da bismo odredili broj poseta, prose¢no vreme provedeno na internet stranici,
pregledane stranice itd. Te informacije koristimo da procenimo koriséenje nase internet
stranice i poboljSamo njen sadrzaj.

IP adrese se ne koriste za obradu podataka i uvamo ih trenutno.

Kada prikupljamo ostale licne informacije od Vas uz VasSu saglasnost, kao Sto su ime i
prezime i e-mail adresa (na primer upotrebom online obrazaca ili preko elektronske poste),
mi Vas obaveStavamo u vreme prikupljanja podataka o tome kako ¢emo koristiti te licne
informacije. Li¢ne informacije koje nam $aljete ili koje mi prikupljamo putem ove internet
stranice moZzemo da koristimo i u sledece svrhe:

e Odgovor na Vase upite ili obrada Vasih zahteva koji se odnose na Vase informacije
® Pruzanje i personalizacija nasih usluga

Kada koristite sa nasu veb stranice

https://www.cigota.rs/

Vasa prava kao subjekta podataka

Po zakonu moZete da nas pitate koje informacije imamo o vama, a moZete da traZite i da to
ispravimo ako su netacni. Ako smo zatraZili vasu saglasnost za obradu vasih licnih podataka, mozete
je povudi u bilo kom trenutku.

Ako obradujemo vase licne podatke po osnovu saglasnosti ili da bismo ispunili ugovor, moZete nas
zamoliti da vam dostavimo kopiju podataka u ¢&itljivom formatu kako biste je mogli preneti drugom
provajderu.

Ako obradujemo vase licne podatke po osnovu saglasnosti ili legitimnog interesa, moZete zatraZiti
brisanje vasih podataka.

Imate pravo da trazZite od nas da prestanemo da koristimo vaSe podatke na neko vreme ako
smatrate da to ne ¢inimo na zakonit nacin.

Konacéno, u nekim okolnostima moZete traziti da ne donosimo odluke koje uti€u na vas koristedi
automatizovanu obradu ili profilisanje.

Da biste podneli zahtev u vezi sa vasim licnim podacima, popunite obrazac Zahtev subjekta podataka
https://cigota.rs/dok/zahtev-subjekta-podataka i posaljite putem e-poste, ili poste, molimo vas da
koristite prethodno navedene kontakt podatke u odeljku ,,Ko smo“ u ovim pravilima.
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Vase pravo na Zalbu

Ako imate prituzbu zbog nasSe upotrebe vasih podataka, Zeleli bismo da nas prvo kontaktirate
direktno kako bismo mogli da reSimo vasu Zalbu. Medutim, moZete se obratiti i kancelariji
poverenika za informacije putem njihove veb stranice na www.poverenik.rs ili

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
ul. Bulevar kralja Aleksandra br. 15, 11120 Beograd,

tel: +381 11 34 08 900

telefaks: +381 11 33 43 379

e-mail: office@poverenik.rs

radno vreme: od 07:30 do 15:30 h.

Kada koristite nasu veb stranicu www.cigota.rs

Ne koristimo Kolacice koji su neophodni za funkcionisanje ove web stranice i kolaci¢e koji nisu strogo
potrebni, kao i kolacice razne trece strane.

Kada posaljete upit putem nase veb stranice
Kada posaljete upit putem nase veb stranice, traZimo od vas imene i adrese e-poste.

Ove podatke koristimo da bismo odgovorili na vas upit, ukljucujuéi da bismo vam pruzili sve trazene
informacije o nasim uslugama. Takode vam moZemo poslati e-postu nekoliko puta nakon vaseg upita
kako bismo pratili vase interesovanje i osigurali da smo odgovorili na vase zadovoljstvo. To éemo
uciniti na osnovu naseg legitimnog interesa za pruzanje tac¢nih informacija pre prodaje.

Vas upit se Cuva i obraduje iskljuéivo za potrebe Specijalna bolnica za bolesti stitaste Zlezde i bolesti
metabolizma ”Zlatibor”.

Ne koristimo podatke koje dajete za donoSenje automatizovanih odluka koje bi mogle uticati na vas.

Minimalno dve godine ¢uvamo e-poruke s upitima, nakon ¢ega se sigurno arhiviraju i ¢uvaju
najmanje sedam godina, kada ih izbriSemo.

Otkrivanje informacija

Informacije koje nam Saljete ée se Cuvati na mail-u i modi ¢e da im se pristupi ili ée se mozda
proslediti naSem osoblju i tre¢im licima poput drzavnim organima i organima za sprovodenje
zakona.

Zadrzavamo pravo da otkrijemo Vase liéne informacije kada je tako propisano zakonom ili
kada mislimo da je otkrivanje informacija neophodno za =zastitu nasih prava i/ili
usaglasavanje sa sudskim postupkom, sudskim nalogom, zahtevom nadlezne ustanove il
bilo kojim obaveznim zakonskim procesom.

Ukoliko to nije obavezno po zakonu, neéemo na drugi nadin bez Vase saglasnosti deliti,
prodavati niti distribuirati bilo koje informacije koje ste nam poslali.

Korisnici koji imaju 16 godina i mladi
Ako imate 16 ili manje godina, obezbedite dozvolu roditelja ili staratelja pre nego sto nam

posaljete ikakve licne informacije. Korisnicima koji nemaju pomenutu saglasnost nije
dozvoljeno da nam 3alju svoje licne informacije.
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Druge stranice

Nasa internet stranica moZe da sadrzZi veze ka drugim internet stranicama koje su izvan nase
kontrole i nisu pokrivene ovim Obavestenjem o privatnosti i kolaci¢ima. Ako pristupate
drugim internet stranicama koris¢enjem obezbedenih veza, operateri tih internet stranica ée
moci da prikupljaju informacije od Vas koje ¢e oni koristiti u skladu sa svojim politikama o
privatnosti, a koje se mogu razlikovati od nase. Mi Vam preporucujemo da procitate
obavestenja o privatnosti i kolaci¢cima i uslove i odredbe bilo kojih internet stranica na koje
ulazite putem veza, referenci ili interfejsa.

Bezbednost prikupljenih informacija i zadrzavanje podataka

Preduzimamo stroge fizicke, elektronske i administrativne sigurnosne mere da bismo zastitili
Vase informacije od pristupa neovlaséenih osoba kao i od nezakonite obrade, slu¢ajnog
gubitka, unistenja ili ostecenja kako u online tako i u offline reZimu. Zadrzaéemo Vase
informacije tokom razumnog vremenskog perioda ili koliko je to zakonski propisano.

AZuriranja ove politike privatnosti

Mi redovno preispitujemo i, ako je potrebno, povremeno azuriramo ovu politiku privatnosti i
kako se razvijaju nase usluge i koris¢enje licnih podataka. Ako Zelimo da iskoristimo vase
licne podatke na nacin koji prethodno nismo identifikovali, kontaktira¢emo vas kako bismo
vam pruzili informacije o tome i, ako je potrebno, zatrazili vasu saglasnost.

AZurira¢emo broj verzije i datum ovog dokumenta svaki put kada se promeni i o tome vas
obavestiti.
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